
..................., dn................. r.

Adresat: 

ZPH "Toflesz" Leszek Tofil

ul. Oskara Kolberga 4

25-620 Kielce

Formularz reklamacyjny
Reklamowany przedmiot: 

Data nabycia towaru ....................................................................................................................
Nazwa towaru...............................................................................................................................
Nr  zamówienia ...........................................................................................................................

Kiedy wady zostały stwierdzone  ...............................................................................................
Ilość reklamowanego towaru …… ……....szt. w kwocie ................zł

Reklamujący: 
Imię i Nazwisko ...........................................................................................................................
Adres zamieszkana: .....................................................................................................................
Adres c.d : ....................................................................................................................................
email: ...........................................................................................................................................
tel. ................................................................................................................................................
Zgłoszenie reklamacyjne (opis wad):
……………………………………………………………….....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
………………………….………………………………………………………………………..……………...................................………………………………...........................................................................................…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
Prosimy załączyć:

· dokładny opis oraz zdjęcia wad towaru, całości przedmiotu

· zdjęcie opakowania, w którym zamówienie zostało dostarczone, przypadku otrzymania uszkodzonej przesyłki

· skan protokołu szkody, który został spisany w obecności kuriera (powinna być w nim zaznaczona informacja o uszkodzonym opakowaniu)

Roszczenie reklamacyjne:
□ Wymiana/naprawa,

□ Obniżenie ceny,
□ odstąpienie od umowy,
W przypadku braku możliwości dokonania naprawy lub wymiany całości towaru na inny proszę o zwrot wartości przedmiotów przelewem na mój rachunek bankowy 

Nr. rachunku..................................................................................................................................
ODPOWIEDŹ W SPRAWIE REKLAMACJI CHCĘ OTRZYMAĆ:
□ Drogą elektroniczną na podany wyżej adres mailowy

□ Drogą pocztową na podany wyżej adres zamieszkania


…………………………
 

(czytelny podpis reklamującego)

